(imie, nazwisko i adres)

Brawo spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia
ul. Dworcowa 19

34-130 Kalwaria Zebrzydowska

email: sklep@rylko.com

FORMULARZ REKLAMAC]JI TOWARU

Przedmiot reklamaciji:

1. Numer zaméwienia oraz adres email lub numer telefonu:

2. Nazwa Towaru:

3. Data nabycia Towaru:

4. Numer dokumentu zakupu:

5. Cena:

6. Numer rachunku bankowego Kupujacego

7. Opis niezgodno$ci Towaru z Umowa,

8. Kiedy i w jakich okoliczno$ciach ujawniono niezgodnosé Towaru z Umowa

Zadania reklamacji*:
[...] naprawa

[...] wymiana

[...] o$wiadczenie o obnizeniu ceny (proszg podac o jaka kwote)

[...] o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy.

*zaznacz wlasciwe. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy lub oswiadczenie o obnizeniu ceny jest mozliwe tylko w okreslonych w ustawie
o prawach konsumenta przypadkach. Zapoznaj si¢ z trescia ponizszego pouczenia.



(podpis, tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

Zgodnie z RODO informujemy, ze Administratorem Danych Osobowych jest Brawo sp. z o0.0. z siedziba w Kalwarii Zebrzydowskiej, ul.
Dworcowa 19, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska, KRS: 0000099710, NIP 551-21-85-838, REGON 357035482. Pytania dotyczace
przetwarzania danych mozna kierowa¢ do Inspektora Ochrony Danych na adres e-mail: iod@rylko.com.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacii i obstugi procesu reklamacii. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne
do obstugi procesu reklamacji. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przyshuguja Pani/Panu
nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do Zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W zwiazku z obsluga procesu reklamacji, dane moga by¢ przekazywane do podmiotéw wspdtpracujacych z Administratorem Danych
Osobowych w zakresie napraw reklamacyjnych, przetwarzajacych dane na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych. Formularz reklamacyjny bedzie przechowywany przez okres niezbedny do realizacji celu, jednak nie dtuzej niz 3 lata.

POUCZENIE

1. W razie braku zgodnosci Towaru z Umowa Konsumentowi lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta przystuguje wobec
Sprzedajacego roszczenie o doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowgq poprzez naprawe lub wymiane Towaru na nowy.
Sprzedajacy moze dokonaé wymiany, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zada naprawy, lub moze dokonaé
naprawy, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zada wymiany, lub odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z
Umowg jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa w spos6b wybrany przez Konsumenta lub Przedsiecbiorce na prawach
konsumenta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacego.

2. Sprzedajacy w okresie dwoéch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa. Niezgodno$é Towaru z Umowa wystepuje jesli:

a)  opis, rodzaj, ilo$¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalno§é Towaru sa niezgodne z Umowa,

b) Towar nie jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta, i o ktérym to celu powiadomil Sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia Umowy 1 ktéry
Sprzedawca zaakceptowal,

c) Towar nie nadaje si¢ do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju,

d) Towar nie zapewnia trwalosci i bezpieczenstwa, ktorych mozna si¢ spodziewa¢ dla tego rodzaju Towaréw, lub nie
wystepuje w okreslonej ilosci,

e) Towar nie zostal dostarczony z opakowaniem akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwad,

f)  Towar nie odpowiada wzorowi lub prébee udostepnionej przed zakupem,

@)  brak zgodnosci Towaru z Umowa wynika z niewlasciwego zamontowania Towaru, jezeli zostalo ono przeprowadzone
przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$é, lub niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta
lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta byto wynikiem bledéw w instrukeji dostarczonej przez Sprzedawce.

3. Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta moze zadac obnizenia ceny lub odstapi¢ od Umowy jezeli:

a) Sprzedajacy odmoéwil doprowadzenia Towaru do zgodnoséci z Umowa zgodnie z pkt. 1 powyzej,

b) Sprzedajacy nie doprowadzil Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub doprowadzenie do zgodnosci z Umowa,
wigzaloby si¢ z nadmiernymi niedogodnosciami dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, Sprzedajacy nie
odebral Towaru udostepnionego przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta,

c¢) Towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci Towaru z Umowa, a Sprzedajacy nie zdemontowal Towaru,
lub zdemontowat ale nie zamontowal go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany, albo nie zlecit wykonania tych czynnosci
na swoj koszt,

d) brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo Ze Sprzedajacy prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa,

e) brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy,

f)  bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci naprawy lub wymiany Towaru,

¢) z oswiadczenia Sprzedajacego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowa w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta.

4. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umows jest istotny.



